Ogolne Warunki Gwarancji (OWG) X-Light Sp. z o.0.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. X-Light Sp. z 0.0. Sp. z 0.0. udziela gwarancji na oferowane produkty oswietleniowe na zasadach
okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Gwarancji (OWG).

1.2. Wszystkie dostawy towardw i ustug realizowane przez X-Light Sp. z 0.0. odbywajg sie na podstawie
niniejszych OWG, ktére majg zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy zawieranych od daty ich
wejscia w zycie. Sktadajgc zamdwienie, Kupujgcy potwierdza petng akceptacje postanowien OWG.

1.3. Wszelkie zmiany, uzupetnienia lub odstepstwa od niniejszych OWG nie bedg skuteczne bez
uprzedniej, pisemnej zgody X-Light Sp. z 0.0.. Warunki szczegélne przedstawione przez Kupujgcego w
zamoéwieniu lub korespondencji nie majg mocy prawnej, chyba ze X-Light Sp. z 0.0. wyrazi na nie
pisemng zgode.

2. DEFINICJE
e  OWG - Ogdélne Warunki Gwarancji producenta X-Light Sp. z 0.0.

e X-Light Sp. z 0.0. — Producent i Sprzedajacy, z siedzibg pod adresem: ul. Francuska 49/35 03-
905 Warszawa Polska

o Kupujacy - jednostka organizacyjna bez osobowosci prawnej lub podmiot prawny dokonujgcy
zakupu produktéw od X-Light Sp. z 0.0.

e Siedziba X-Light Sp. z 0.0. — Francuska 49/35 03-905 Warszawa
¢ Magazyn X-Light Sp. z 0.0. — Francuska 49/35 03-905 Warszawa
e Strony - Kupujacy i X-Light Sp. z 0.0.

¢ Produkty oswietleniowe — wyroby oswietleniowe produkowane przez X-Light Sp. z 0.0., w tym
oprawy, profile, akcesoria, tasmy LED i lampy, z wytgczeniem towardw dystrybucyjnych

o Towary dystrybucyjne — zasilacze oraz inne produkty elektroniczne pochodzace od
podmiotdéw trzecich, dystrybuowane przez X-Light Sp. z 0.0.

e Terminy — wszelkie terminy w dokumencie podane sg w dniach kalendarzowych, jesli nie
wskazano inaczej
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3. OKRES GWARANCII

3.1. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu produktu oswietleniowego przez Kupujgcego,
potwierdzonym fakturg VAT lub paragonem.

3.2. X-Light Sp. z 0.0. udziela gwarancji na nastepujgce produkty:
e  Oprawy oswietleniowe 2 lat
e  Produkty, ktérych X-Light Sp. z 0.0. jest dystrybutorem objete sg gwarancjg producenta

3.3. Na prosbe Kupujgcego mozliwe jest przedtuzenie gwarancji z 5 lat do 7 dla wybranych produktéw
oswietleniowych po uiszczeniu dodatkowej optaty w wysokosci 5% wartosci tych produktéw (Strony
mogg ustali¢ indywidualne warunki w tej kwestii). Przedtuzenie gwarancji wymaga pisemnego
potwierdzenia przez X-Light Sp. z 0.0., np. w formie adnotacji na fakturze.

4. WARUNKI OBOWIAZYWANIA GWARANCIJI

4.1. Gwarancja obejmuje jedynie wady powstate wskutek btedéw produkcyjnych oraz ukryte defekty
materiatowe, ktdre nie byty widoczne w chwili odbioru produktu.

4.2. Produkty oswietleniowe powinny by¢ uzytkowane, instalowane oraz przechowywane zgodnie z
zaleceniami zawartymi w dokumentac;ji technicznej, instrukcjach montazu oraz innych materiatach
przekazanych Kupujgcemu przez X-Light Sp. z 0.0.

4.3. O ile karta katalogowa nie stanowi inaczej, oprawy oswietleniowe X-Light Sp. z 0.0. przeznaczone
sg do pracy w standardowych warunkach srodowiskowych: temperatura od -10°C do +25°C,
wilgotnos$é wzgledna ponizej 85%, cisnienie atmosferyczne w zakresie 690-1060 HPa.

4.4. Nie zaleca sie eksploatacji produktéw w warunkach, ktére mogg negatywnie wptywac naich
strukture, powtoke lakierniczg lub czesci elektryczne, takich jak wysoka temperatura, podwyzszona
wilgotnosé, zapylenie, obecnosc¢ agresywnych chemikalidw, ekspozycja na promieniowanie UV oraz
wstrzgsy i drgania — chyba ze dokumentacja techniczna stanowi inacze;j.

4.5. Produkty nie mogg by¢ poddawane przecigzeniom mechanicznym ani chemicznym, ktére mogtyby
uszkodzi¢ konstrukcje, lakier lub komponenty elektroniczne wewnatrz oprawy, jesli jest to sprzeczne z
ich przeznaczeniem.

4.6. Warunki pracy takie jak temperatura otoczenia oraz napiecie zasilania muszg pozostawaé w
granicach wartosci okreslonych w specyfikacjach technicznych lub obowigzujgcych normach dla
danych produktow.

4.7.X-Light Sp. z 0.0. odpowiada za usuniecie wad produktu w ramach gwarancji poprzez jego naprawe
lub wymiane na nowy, przy czym decyzje o formie realizacji zobowigzania podejmuje producent. Zakres
odpowiedzialnosci gwarancyjnej ogranicza sie do tych dziatan.

Odpowiedzialnos¢ X-Light Sp. z 0.0. w ramach gwarancji ogranicza sie do dostarczenia Kupujgcemu,
pod wskazany przez niego adres na terenie Polski, naprawionego produktu lub jego nowego
odpowiednika (w zaleznosci od decyzji X-Light Sp. z 0.0.). Gwarancja nie obejmuje zadnych
dodatkowych ustug ani kosztéw, w tym demontazu wadliwego produktu oraz montazu produktu
wolnego od wad.
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5. UTRATA GWARANCII

Gwarancja wygasa w nastepujgcych sytuacjach:

a) Produkty oswietleniowe sg uzywane niezgodnie z ich przeznaczeniem lub w sposéb niewtasciwy.
b) Celowe uszkodzenia Produktu oswietleniowego.

c) Eksploatacja Produktu oswietleniowego w warunkach odbiegajgcych od tych okreslonych w
dokumentacji technicznej i instrukcji obstugi.

d) Uzytkowanie Produktéw oswietleniowych w warunkach atmosferycznych innych niz okreslone w
pkt. 4.3., o ile karta katalogowa nie dopuszczata innych parametréw srodowiskowych.

e) Dokonywanie nieautoryzowanych modyfikacji, napraw lub ingerencji przez osoby nieuprawnione.
f) Nieprzestrzeganie zasad uzytkowania oraz wystgpienie uszkodzen mechanicznych.

g) Podtaczenie diod LED lub opraw do niewtasciwego napiecia zasilacza.

h) Nieodpowiedni dobdr zasilacza (np. podtgczenie zasilacza o mocy 10W do oprawy wymagajgcej
36W).

i) Niewtasciwy montaz, magazynowanie lub transport Produktéw oswietleniowych.

j) Uszkodzenia powstate wskutek zdarzen losowych lub sity wyzszej, takich jak przepiecia w sieci
elektrycznej, uderzenia pioruna, pozary, powodzie, trzesienia ziemi itp.

Wszelkie powyzsze sytuacje skutkujg utratg prawa do gwarancji.

6. PROCEDURA ZGLASZANIA REKLAMACII

6.1. Reklamacje mozna zgtaszac wytgcznie za posrednictwem formularza elektronicznego, ktory
znajduje sie na stronie internetowej www.x-light.pl w sekgcji ,,Kontakt™.

6.2. Podczas odbioru zamdwienia Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia stanu opakowania w
obecnosci kuriera lub dostawcy. W przypadku zauwazenia uszkodzen przesytki lub jej zawartosci,
widocznych przy dostawie, nalezy natychmiast odnotowac zastrzezenia na dokumencie przewozowym
oraz sporzadzi¢ protokét szkody wspdlnie z przewoznikiem. Wszelkie roszczenia zwigzane z
opdznieniami, zagubieniem lub uszkodzeniami towardéw podczas transportu powinny by¢ kierowane
bezposrednio do przewoznika, w ciggu 24 godzin od ujawnienia takich zdarzen, gdyz wytgcznag
odpowiedzialnos¢ za nie ponosi przewoznik.

6.3. Reklamacje dotyczgce niezgodnosci ilosciowej, nieprawidtowego rodzaju dostarczonych
produktéw wzgledem zamdwienia, jak réwniez wady techniczne mozliwe do wykrycia wzrokowo,
muszg zostac¢ zgtoszone w ciggu 14 dni od daty otrzymania towaru. Brak zgtoszenia w tym terminie
skutkuje brakiem rozpatrzenia roszczen.
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7. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI

7.1. Aby umozliwi¢ analize zgtoszenia reklamacyjnego przez X-Light Sp. z 0.0., Kupujgcy ma obowigzek
dostarczy¢ wszelkie wymagane informacje, takie jak opis wady, okolicznosci jej powstania, sposéb
montazu reklamowanego produktu, jego zastosowanie, a takze dokumentacje fotograficzna.

7.2. X-Light Sp. z 0.0. rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty dostarczenia reklamowanego
towaru wraz z dowodem zakupu. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia szczegétowych badan
technicznych lub zaistnienia innych uzasadnionych okolicznosci, termin ten moze zostaé wydtuzony, o
czym X-Light Sp. z 0.0. poinformuje Kupujgcego.

7.3. Kupujacy zobowigzany jest przestaé wadliwy produkt na wtasny koszt na adres wskazany przez X-
Light Sp. z 0.0., chyba ze ustalono inaczej. Towar musi by¢ dostarczony wraz z dowodem zakupu.

7.4. Przesytka z reklamowanym produktem powinna by¢ odpowiednio oznakowana w celu tatwe;j
identyfikacji Kupujgcego oraz opisana jako ,,REKLAMACJA”.

7.5. Jesli zgtoszenie reklamacyjne okaze sie nieuzasadnione, wszelkie koszty zwigzane z jego
rozpatrzeniem pokrywa Kupujacy.

7.6. Po rozpatrzeniu zgtoszenia reklamacyjnego X-Light Sp. z 0.0. informuje Kupujgcego o swojej decyzji
w formie pisemnej, poprzez e-mail lub list.

7.7. Niedopetnienie przez Kupujacego jakichkolwiek obowigzkéw wymienionych w punktach 7.1-7.4 w
terminie 14 dni uprawnia X-Light Sp. z 0.0. do odrzucenia reklamac;ji.

7.8. W przypadku uznania reklamacji, wymiana uszkodzonych czesci produktu lub catego towaru
skutkuje wydtuzeniem gwarancji o czas potrzebny na rozpatrzenie zgtoszenia. Okres gwarancyjny nie
jest jednak liczony od nowa.

7.9. Odpowiedzialnos¢ X-Light Sp. z 0.0. z tytutu reklamacji ogranicza sie maksymalnie do wartosci
zakupu produktu w chwili jego nabycia.

8. TOWARY DYSTRYBUCYJNE

8.1. X-Light Sp. z 0.0. dziata jako dystrybutor Towardw Dystrybucyjnych, takich jak zasilacze i inne
produkty handlowe (gtownie elektronika), ktérych producentem jest podmiot zewnetrzny. Produkty te
podlegajg wytgcznie gwarancji udzielonej przez ich producenta, na zasadach oraz przez okres
wskazany w dokumentacji gwarancyjnej dostarczonej przez tego producenta. W sytuacji, gdy producent
udzielit gwarancji, zobowigzuje sie on, ze Towary Dystrybucyjne bedg wolne od wad produkcyjnych
zwigzanych z materiatami lub wykonaniem przez czas okreslony w dokumentacji gwarancyjnej dla
kazdego produktu z osobna. Czas trwania gwarancji moze r6zni¢ sie w zaleznosci od producenta.
Kupujgcy zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich zasad okreslonych w warunkach gwarancji
producenta Towardw Dystrybucyjnych, aby zachowaé jej waznosé.

8.2. Zasady zgtaszania oraz procedura rozpatrywania reklamacji, okreslone w punktach 6 i 7 niniejszych
Warunkéw Gwarancji, z wyjagtkiem punktu 7.6, majg odpowiednie zastosowanie do Towaréw
Dystrybucyjnych
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9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Niniejsze Ogdélne Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 1 czerwca 2025 roku i dotyczg wszystkich
zamoéwien ztozonych po tej dacie. X-Light Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
niniejszych Warunkéw Gwarancji. Zmienione warunki bedg stosowane do zaméwien ztozonych po ich
publikacji na stronie internetowej, wskazanej w punkcie 9.5.

9.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego
obowigzujgcego na terenie Polski.

9.3. Wytacza sie odpowiedzialnos¢ X-Light Sp. z 0.0. wobec Kupujgcych niebedgcych konsumentami z
tytutu rekojmi za wady, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

9.4. Wszelkie spory zwigzane z udzielong gwarancjg lub procedurg reklamacyjng wynikajgcg z
niniejszych Warunkdéw beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby X-Light Sp. z o.0.

9.5. Szczegoétowe Warunki Gwarancji sg dostepne na stronie internetowej firmy X-Light Sp. z 0.0. pod
adresem: www.x-light.pl w sekgcji ,Kontakt”.
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